
 

 

EĞİTİM HİZMETLERİ  

 
 
 

Çağdaş standartlarda kaliteli hizmet sunan, etik değerlere saygılı gümrük ve ticaret personeli 

yetiştirmek gerekliliğinden yola çıkılarak; mesleki yeniliklerin zamanında takip edilmesi, 

hizmetlerin değişme ve gelişmelere uygun olarak belirli standartlarda verilebilmesi için hizmet 

içi eğitim faaliyetleri yoğun bir şekilde devam etmektedir. 
 

2019 yılında;  

 

Aday Memur ve Mesleki Yetiştirme, Mevzuat Eğitimleri, İdari, Mali ve Hukuki Konular, 

İletişim Yönetim Kişisel Gelişim ve Yurtdışı Personeline İnceleme Programlarına ağırlık 

verilmesi planlanmıştır. 

 

2019 yılı başından başlayarak; 2019 Aralık ayı sonu itibariyle Eğitim Hizmetleri Dairesi’nce 

katılımı sağlanan, 1477 personelin eğitim faaliyetleri icra edilmiştir. 

Tablo 13:Eğitim faaliyetlerine katılan personel  

 

  2014 2015 2016 2017 2018 2019 

PERSONEL GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ (Eğitim 
Hizmetleri Dairesi *) 

5.973 8.669 11.185 5.425 7.796 1477 

DİĞER MERKEZ 
BİRİMLERİ** 

4.497 3.050 6.836 3.757 5.432   

MERKEZ TOPLAM 10.470 11.719 18.021 9.182 13.228 1477 

TAŞRA TOPLAM** 10.264 15.032 19.903 15.866 22.896   

GENEL TOPLAM 20.734 26.751 37.924 25.048 36.124 1477 

 
*2019 Aralık ayı itibarıyla 

 
 
 

 
 
 
 
 

 



PERSONEL GENEL MÜDÜRLÜĞÜNCE 
(Eğitim Hizmetleri Dairesi) 

UYGULANAN VE DEVAM EDEN EĞİTİM FAALİYETLERİ  

( 2019 Yılı Aralık ayı itibarıyla ) 
 

SIRA NO 

 
EĞİTİMİN 
TÜRÜ PROGRAMIN ADI KATILIMCILARIN UNVANI 
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1 

 

ADAY 

EĞİTİM 

Aday Gümrük Muhafaza 

Memuru Yetiş. Eğitimi 

Aday Gümrük Muhafaza 

Memuru 
3.5 ay 2 96 

2 

 

ADAY 

EĞİTİM 

Aday Gümrük Muayene 

Memuru Yetiş. Eğitimi 

Aday Gümrük Muayene 

Memuru 
4 ay 1 10 

3 

 

ADAY 

EĞİTİM 

Aday Memur Yetiştirme 

Eğitimi 
Aday Memur 1.5 ay    8 132 

4 

ADAY 

EĞİTİM 
Aday Gümrük ve Ticaret 

Uzman Yardımcısı Yetiştirme 

Eğitimi 

Aday Gümrük ve Ticaret 

Uzman Yardımcısı          

(Bilgi İşlem) 

3 ay 2 18 

5 

ADAY 

EĞİTİM 
Aday Gümrük ve Ticaret 

Denetmen Yardımcısı 

Yetiştirme Eğitimi 

Aday Gümrük ve Ticaret 

Denetmen Yardımcısı           
1.5 ay 1 1 

6 
ADAY 

EĞİTİM 
Aday Avukat Eğitimi Avukat 1,5 ay 1 11 

7 

MESLEKİ 

GELİŞİM 
Konteyner ve Liman Takip 

Sistemi (KLTS) Eğitim  
Kısım Amiri, Muayene 
Memur(Taşra Birimleri) 

1 gün 1 46 

8 
MESLEKİ 

GELİŞİM 
İcra memuru Eğitimi Araştırmacı, Memur, 

VHKİ, Muhafaza Memuru 
5 gün 1 10 

9 
MESLEKİ 

GELİŞİM 
Eğiticilerin Eğitim, (LODER) 

Eğitimci 2 gün 1 43 

10 

MESLEKİ 

GELİŞİM 
İstihbarat Bilgi Sistemleri 

Eğitimi 
Muhafaza Memuru (Taşra 
Birimleri) 

3 gün 2 54 

11 
MESLEKİ 

GELİŞİM 
Köpek İdarecileri Eğitimi Muhafaza Memuru (Taşra 

Birimleri) 
3 gün 2 69 

12 
MESLEKİ 

GELİŞİM 
SIMFOX X-Ray Yazılım Eğitimi Muhafaza Memuru (Taşra 

Birimleri) 
4 gün 1 7 

13 

MESLEKİ 

GELİŞİM 
Sözlü ve Sözsüz İletişim 

Teknikleri 
Muhafaza Memuru (Taşra 
Birimleri) 

1 gün 2 112 

14 
MESLEKİ 

GELİŞİM 
Akaryakıt Mevzuatı Eğitimi 

Muhafaza Memuru  2 gün 1 17 

15 

MESLEKİ 

GELİŞİM 
Elde Taşınabilen Radyasyon 

Dedektörü Operatör Eğitimi 
Muhafaza Memuru (Taşra 
Birimleri) 

5 gün 1 15 

16 
MESLEKİ 

GELİŞİM 
NARKOKİM Eğitimi Muhafaza Memuru (Taşra 

Birimleri) 
5 gün 5 200 

17 

MESLEKİ 

GELİŞİM 
Veri Toplama ve Soruşturma 

Teknikleri Eğitimi 
Muhafaza Memuru (Taşra 
Birimleri) 

10 gün 1 30 

18 
MESLEKİ 

GELİŞİM 
Temel Demiz Devriye Eğitimi Muhafaza Memuru (Taşra 

Birimleri) 
5 gün 1           3 
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19 

MESLEKİ 

GELİŞİM 
SIMFOX X-Ray Operatörü 

Görüntü Analizi Eğitimi 
Muhafaza Memuru (Taşra 
Birimleri) 

5 gün 1 20 

20 

MESLEKİ 

GELİŞİM 
Microsoft Office Eğitimi      

(e-Eğitim) 
Tüm Unvanlar (Merkez ve 
Taşra Birimleri) 

1 gün 12 523 

21 

MESLEKİ 

GELİŞİM 
Eğitim Yönetim Sistemi (EYS) 

Eğitimi  
Tüm Unvanlar (Merkez ve 
Taşra Birimleri)  

2 gün 2 44 

22 

MESLEKİ 

GELİŞİM 
Proje Yönetimine Giriş 

Eğitimi 
Tüm Unvanlar (Merkez 
Birimleri) 

2 gün 1 16 

 
TOPLAM 

 
50 

 
1477 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADAY EĞİTİM; 268 KİŞİ          
% 19

MESLEKİ GELİŞİM; 1209 KİŞİ 
% 81

PERSONEL GENEL MÜDÜRLÜĞÜ                      
(Eğitim Hizmetleri Dairesi)                                             

TARAFINDAN DÜZENLENEN 
EĞİTİM PROGRAMLARININ DAĞILIMI* 

ADAY EĞİTİM MESLEKİ GELİŞİM

* 2019 Yılı Aralık Ayı İtibarıyla


